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Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemafR Datenschutz-Grundverordnung DSGVO

Verantwortlicher: Datenschutzbeauftragter:
ITcollection Service GmbH Nabicon IT-Business Consulting GmbH
Zum Grenzgraben 43 Kocherwaldstrafse 36

D - 76698 Ubstadt - Weiher 74177 Bad Friedrichshall

Tel.: +49 7251 3265-20 Telefon: +49 7136 / 98490 40
zentrale@itcollection.de datenschutz@nabicon.de

gemal den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie hiermit Uber die
Verarbeitung der Uber Sie erhobenen personenbezogenen Daten sowie lhre diesbeziiglichen datenschutzrechtlichen Rechte.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich malRgeblich nach den angefragten bzw.
vereinbarten Leistungen. Um zu gewdhrleisten, dass Sie in vollem Umfang lber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
im Rahmen der Erfillung eines Vertrags oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen informiert sind, nehmen Sie bitte
nachstehende Information zu Kenntnis.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. der Begriindung eines
Vertragsverhaltnisses oder im Rahmen vorvertraglicher MaRnahmen von lhnen erhalten haben.

Wenn Sie uns beauftragen und/oder eine Anfrage an uns stellen, erheben wir folgende Informationen:
e  Anrede, Titel, Vorname, Nachname,
° Firmenname
e Authentifizierungsdaten (Unterschrift)
e  eine glltige E-Mail-Adresse,
e Anschrift, falls abweichend auch Lieferadresse
e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
e  ggf. Faxnummer
e  evtl. Bankverbindung

. um Sie als unseren Kunden identifizieren zu konnen;

e um Sie im Rahmen des Auftrages angemessen beraten zu kénnen;

e zur Abwicklung von evtl. Gewahrleistungs- und Haftungsanspriichen

e zurinternen Bearbeitung fiir vertriebliche Prozesse (inkl. Angebots-, Lieferschein-, Rechnungserstellung);
e  zur Kontaktaufnahme Uber die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten (telefonisch, schriftlich, per E-Mail etc.);
e  Besuche unserer Service- / AuBendienstmitarbeiter;

. Messe- und Eventeinladung/ -information;

. Erstellung Kundenhistorie/-profil;

e  Datenweitergabe an die fiir Sie zustdndige Niederlassungen bzw. Vertriebspartner;

e Datenverarbeitung der Finanzbuchhaltung;

e  Besuchermanagement bei einem Besuch in unserem Hause.

e auf lhre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung
des Angebotes/Auftrages und fir die beidseitige Erfillung von Verpflichtungen aus dem Auftrag erforderlich. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass der Vertrag nicht geschlossen werden kann.

e mit einer ausdricklichen Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe an Dritte, Auswertung flir Marketingzwecke oder werbliche Ansprache), ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gegeben.

e im Rahmen der Interessenabwagung Art. 6 Abs. 1 f DSGVO soweit erforderlich, verarbeiten wir |hre Daten Uber die
eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele fiir solche
Falle sind: Verarbeitung im CRM System und zur Direktwerbung.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach
geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handels-rechtlichen Aufbewahrungs-
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und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer ldngeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariber
hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefithrten Zwecken findet nicht statt.
Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung lhrer Anfrage/lhres Auftrages erforderlich ist, werden Ihre
personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben.

Wir verwenden in einigen Fallen Auftragsverarbeiter. Dies konnen natdrliche oder juristische Personen, Behorden, Einrichtungen
oder andere Stellen sein, die personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten und uns dies als Serviceleistung zur
Verfugung stellen. Wir haben Vertrage mit unseren Auftragsverarbeitern geschlossen (sog. ,,Auftragsverarbeitungsvertrdage”). Dies
bedeutet, dass die Auftragsverarbeiter lhre personenbezogenen Daten nur auf eine Art und Weise verarbeiten dirfen, zu der wir
sie explizit angewiesen haben. Die Auftragsverarbeiter werden lhre personenbezogenen Daten nur an uns und keine anderen
Stellen oder Organisationen auflerhalb der vertraglichen Vereinbarung weitergeben. Sie kimmern sich zudem darum, dass
notwendige technisch-organisatorische MalBnahmen ergriffen werden, um |hre Daten sicher zu verarbeiten und speichern lhre
personenbezogenen Daten nur solange, wie wir es angewiesen haben.

Ansonsten werden Ihre Daten nur weitergegeben, wenn wir hierzu aufgrund von lhnen abgegebener Erklarungen verpflichtet sind
oder Sie die Weitergabe beantragt haben.

Ihre Daten werden nur innerhalb der Europdischen Union und Staaten innerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)
verarbeitet. Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in Drittldnder erfolgt nur auf besonderen Antrag von Ihnen oder
wenn und soweit ein Beteiligter in einem Drittland ansassig ist.

e gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf einer Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen;

e gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Die Auskunft umfasst
auch die Kategorien von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck und die Dauer der Speicherung.

e gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemdR Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die
Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemadR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit
der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemalR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich hierflir an die
Aufsichtsbehorde Ihres Gblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg
Kénigstrasse 10 a, 70173 Stuttgart,
Tel: 0711 6155410/ Fax: 0711 61554115

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Mochten Sie von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an: zentrale@itcollection.de.

Zur Begrindung, Erflllung oder Durchfihrung der Geschaftsbeziehung sowie fiir vorvertragliche MaRnahmen nutzen wir
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen
einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren bzw. lhre Einwilligung einholen, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Auch Uber unsere Internetseite unter https://www.itcollection.de erfolgt die Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-Besucher. Ergdnzende Datenschutzhinweise finden Sie daher online unter
https://www.itcollection.de
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